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1. INTRODUCCION

La Corporacién Autonoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge (CVS) desde el
afio 2013 ha estado actualizando la estrategia de lucha anticorrupcion y atencion al
ciudadano, la cual es ejecutada por todos los lideres de proceso y sus equipos de trabajo en
cumplimiento de sus funciones y la planeacion institucional en la entrega de productos y
servicios de manera oportuna, eficaz y eficiente.

La ley 2195 de 2022 en su articulo 31 paragrafo 3 deroga el plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano (PAAC) y en su lugar indica que se debe formular el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) con un enfoque de riesgos articulado con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

El Programa de Transparencia y Etica Publica contiene los siguientes componentes:
Gestion Integral de los Riesgos de Corrupcion, Redes Institucionales y Canales de
Denuncias, Estado Abierto, Transparencia y Acceso a la Informacién, Legalidad e
integridad, Participacion ciudadana y rendicion de cuentas, e Iniciativas adicionales.

En este sentido la CVS, como Entidad encargada de administrar los recursos naturales
renovables y el ambiente en el area de su jurisdiccion, con criterios de sostenibilidad,
equidad y participacién ciudadana, con el compromiso ético y responsable de su talento
humano, cuenta con procesos de participacion y atencion al ciudadano claramente
definidos, a través de los cuales se permite la interaccion con los diferentes actores del
sector, en especial, para los procesos regulatorios tanto de caracter general como
particular.

Para la CVS es fundamental el apoyo ciudadano en la gestién institucional, no solo para
garantizar una retroalimentacion de cara al cumplimiento pleno de la satisfaccion de sus
usuarios y partes interesadas, sino también para asegurar el desarrollo de los procesos en
forma transparente, honesta, agil, eficiente, oportuna y eficaz.

Por lo anterior, en el presente documento se incluyen los mecanismos existentes en esta
Entidad para la participacion en la planeacion, el seguimiento y el control de la gestion
institucional por parte de la ciudadania
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1.GENERALIDADES

La Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sint y San Jorge (CVS), es un ente
corporativo de caracter publico, el 11 de octubre de 1973 fue creada mediante la Ley 13 de
este mismo afio; Posteriormente, y con la expedicion de la Ley 99 de 1993 se le da a la
Corporacion el caracter de Autoridad Ambiental con jurisdiccion en el departamento de
Cérdoba, integrada por las entidades territoriales de su jurisdiccién, que por sus
caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad
geopolitica, o hidro geografica, dotada de autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, encargada por Ley de administrar dentro del area de su
jurisdiccion, el ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo
sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y politicas del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

2.1 JURISDICCION

La CVS es la autoridad ambiental del departamento de Cérdoba, el cual se encuentra
localizado en el norte del pais, limita por el norte con el mar Caribe y el departamento de
Sucre, por el este con los departamentos de Sucre, Bolivar y Antioquia, por el sur con el
departamento de Antioquia y por el oeste con el departamento de Antioquia y el mar Caribe.

Tiene jurisdiccion en los 30 municipios que lo conforman como son: Monteria ciudad capital,
Ayapel, Buenavista, Canalete, Cereté, Ciénaga de Oro, Chima, Chind, Cotorra, La
Apartada, Lorica, Los Cérdobas, Momil, Montelibano, Moiiitos, Planeta Rica, Pueblo Nuevo,
Puerto Escondido, Puerto Libertador, Purisima, Sahagun, San Andrés de Sotavento, San
Antero, San Bernardo del Viento, San Carlos, San Pelayo, Tierralta, Tuchin, San José de
Uré y Valencia.

2.2 UBICACION
La sede principal de la CVS se encuentra localizada en el municipio de Monteria (ver mapa).
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Localizacién Sede Principal de la CVS. Municipio de Monteria, Cérdoba Carrera 6 No.
61-25 Barrio Los Bongos.

2.3 ORGANOS DE DIRECCION

e ASAMBLEA CORPORATIVA

Es el principal 6érgano de direccién de la CVS. Estd conformada por los 30 Alcaldes
Municipales que conforman su jurisdiccion, quienes se reiinen anualmente para aprobar el
Informe de Gestién del Director General y elegir los 4 Alcaldes que los representan en el
Consejo Directivo, asi como al Revisor Fiscal.

e CONSEJO DIRECTIVO

Es el 6rgano de administracion de la Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sinu
y del San Jorge (CVS). Esta conformado por 13 consejeros: el Gobernador de Cérdoba, o
su delegado quien lo preside, un (1) delegado del presidente de la Republica, un delegado
del ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, dos (2) representantes de las
organizaciones no gubernamentales ambientalistas, dos (2) representantes de los gremios
economicos, un (1) representante de las comunidades indigenas, un (1) representante de
las comunidades negras y cuatro (4) alcaldes. Quienes eligen al director general de la
Corporacion y se retne en sesiones ordinarias y extraordinarias para estudiar, debatir y
aprobar o desaprobar los proyectos que presente la Direccion General.
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e DIRECTOR GENERAL

Tiene como funcion dirigir, cumplir y hacer cumplir el Plan de Accién Institucional y las
decisiones y acuerdos del Consejo Directivo. Para el periodo 2024- 2027 fue elegido el
Doctor: ORLANDO RODRIGO MEDINA MARSIGLIA con cédula de ciudadania No.
15.725.150 de China, quien se posesioné ante el Gobernador de Cérdoba Erasmo Zuleta
Bechara, el dia 01 de enero de 2024 con efectos fiscales a partir del 01 del mismo mes.

2.3 MISION

La Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sina y del San Jorge (CVS), trabaja
de manera oportuna y adecuada por la conservacion, proteccion y administracion de los
recursos naturales y el ambiente, para el desarrollo sostenible del departamento de
Cdérdoba, mediante la gestion ambiental y la participacion de la comunidad.

2.4 VISION

La Corporaciéon Auténoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge (CVS),
mantendra su liderazgo a nivel nacional en la gestion ambiental, contribuyendo al desarrollo
sostenible del departamento de Cérdoba, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y
la oferta ambiental de la region Caribe.

2.5 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Nos comprometemos a preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de la
Corporacion Autonoma Regional de los valles del Sina y del San Jorge, en aras a garantizar
la 6ptima administracion y conservacion de los recursos naturales y el ambiente, asi como
la salvaguarda y bienestar de sus funcionarios, mediante el establecimiento e
implementacién de un Sistema de Administracion del Riesgo que permita la minimizacién
de los costos causados por estos.

Realizando una adecuada identificacién, evaluacion y valoracion de los riesgos, asi como
la debida seleccion de métodos para su tratamiento y monitoreo, evitaremos la
materializacion de eventos generadores, que puedan afectar o impedir el normal desarrollo
de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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2.6 CODIGO DE ETICA CORPORATIVA

Principios Institucionales

Responsabilidad Respeto por la Calidad del

social y ambiental dignidad humana Servicio

Cddigo de Integridad

Honestidad

/

Imparcialidad

N

objetividad

Compromiso Integridad

2.7 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La Corporacién Autonoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge “CVS” es una
organizacion orientada hacia la Optima administracion y conservacién de los recursos
naturales y el ambiente, comprometida con el cumplimiento de los requisitos del cliente y
partes interesadas, cumpliendo con los requisitos legales y otros aplicables, contando con
personal competente, infraestructura adecuada y con un sistema de gestion integrado
encaminado a identificar y eliminar los peligros, valorar, controlar y reducir los riesgos,
prevenir lesiones, enfermedades, proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion,
controlar sus impactos ambientales, fomentando la participacion, la consulta de los
trabajadores y mejora continua.
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2.8 MARCO LEGAL

v" Constitucién Politica

v' Ley 23 de 1973 “Por la cual se conceden facultades extraordinarias al
presidente de la Republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y
de Proteccion al Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones”

v' Decreto 272 de 2000 “Por el cual se determina la organizacion y
funcionamiento de la Auditoria General de la Republica”.

v Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion

de la Administracion Publica”

Ley 87 de 1993 “Sistema Nacional de Control Interno”.

Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se

reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del

medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones”

v Ley 190 de 1995 “Establece Normas para Preservar la Moralidad en la

Administracion Publica y erradicar la Corrupcién”

Ley 489 de 1998 Art. 32 “Democratizaciéon de la Administracion Publica”.

Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de

presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal”.

v Ley 850 de 2003 “Por la cual se reglamenta las Veedurias Ciudadanas”.

v Ley 1437 de enero 18 de 2011, “Por el cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

v Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones”

Ley 1474 de 2011. “Estatuto anticorrupcion”

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia

de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras

disposiciones ".

v' Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

v’ Decreto 4326 de 2011 “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo
10 de la Ley 1474 de 2011"

v Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la RepUblica."

v Decreto 338 de 2019 se modifican el Decreto 1083 de 2015 en relacion
con el sistema de control interno y se crea la red de anticorrupcion.

<]

AN

AN
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica; mejorando la atencién y el servicio al
ciudadano.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar Seguimientos Periddicos a los Riesgos de Corrupcion.

¢ Realizar Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y deméas partes interesadas.
e Dar respuesta oportuna a la ciudania de acuerdo con sus necesidades.

e Publicar en la pagina web la informacién de la gestion de la Corporacién, disponible
para la Ciudadania y demas partes interesadas.
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5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se presentan los roles y responsabilidades de cada uno de los cargos que
tiene la CVS en su planta de funcionarios:

Control Interno Disciplinario: Adelanta las investigaciones correspondientes de
conformidad con la normativa vigente (hasta el 29 de Marzo de 2022, a excepcion de los
Articulos 69y 74 de la Ley 2094, que entraron a regir a partir del 30 de Junio de 2021, y el
Articulo 7 de la Ley 2094 de 2021 entr6 a regir el 29 de diciembre del 2023, de acuerdo con
el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021.).

Subdireccion de Planeacion: Consolidar las diferentes estrategias a desarrollar en torno
a la lucha contra la corrupcion, de conformidad con lo establecido por la Secretaria de
Transparencia.

Subdirectores, jefes de oficina: Les corresponde la implementacion de las estrategias
definidas en el presente plan.

Secretaria General: Realiza la representacion judicial y extrajudicial de la CVS en los
procesos penales protegiendo los intereses de la Corporacion, ademas de ejercer el control
preventivo en el proceso contractual.

Asesor Control Interno: Responsable del seguimiento al cumplimiento de las estrategias
del PTEP cada cuatro meses, con fechas de corte al 30 de abril, 30 de agosto y 31 de
diciembre, y reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e
irregularidades que haya encontrado en el ejercicio de sus funciones.

Comunicaciones: Divulgacion de las estrategias implementadas para el desarrollo del
Programa de Transparencia y Etica Publica y administracion de la informacién del
componentede transparencia y acceso a la informacién que se publica en pagina web.

Sistemas: Realizar seguimiento a los procesos y procedimientos que soportan los tramites y
publicacion en pagina web de todo lo relacionado con la gestion de la corporacion.
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6. CONTEXTO DEL PLAN

El Programa se viene desarrollando por parte de la Corporacion desde el afio 2013,
actualizado de acuerdo a lo definido en la ley 2195 de 2022. El presente Programa de la
vigencia 2025 se realizé de acuerdo a los resultados de andlisis de PQRS, Normatividad
aplicable, Resultados de la Gestion, Autoevaluacién MIPG, Estado del Sistema de Gestion
Integral, y el Plan de Accién Institucional PGAR 2020-2031.

En el Autodiagnéstico de la gestion del Plan Anticorrupcién se realizé en el afio 2022,
utilizando las herramientas de evaluacion definidas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, arroj6 un resultado de 76 sobre 100.

Este Programa PTEP reemplaza al Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que se
venia desarrollando en la Corporacién desde el afio 2013.

La Corporacién antes de su publicacion pone en consideracion el “Programa de
Transparencia y Etica Publica” de acuerdo a lo definido en la ley 2192 del afio 2022, a los
ciudadanos y Grupos de Interés con el fin de recibir las observaciones y aportes como
insumo en la formulacién y presentacion del Programa Final.

El seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcién se realiza por parte del Asesor de
Control Interno periédicamente cada cuatro (4) meses.

7. ARTICULACION CON INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

El Plan de Gestion Ambiental Regional — PGAR, es un instrumento de planificacion de largo
plazo (se consider6 una proyeccioén a 12 afios), elaborado para guiar la gestién ambiental
institucional de la Corporacién Autbnoma Regional de los Valles del Sina y del San Jorge -
CVS, con el fin de atender los problemas ambientales del departamento a partir del
ordenamiento ambiental del territorio, de la definicibn de temas programaticos, de la
priorizacion de la gestién y del mantenimiento de las funciones misionales de la autoridad
ambiental.(PGAR 2020-2031).

Por tanto, se constituye en el determinante ambiental de los planes de desarrollo regionales
y locales, y marco de referencia de caracter politico y estratégico que orienta la gestion
ambiental de todos los agentes de desarrollo, entendidos como partes del Sistema Nacional
Ambiental (SINA).

El desarrollo sostenible colombiano estd inscrito en compromisos internacionales
vinculantes, que articulan el territorio nacional con procesos mundiales de conservacion de
la biodiversidad, de lucha contra el cambio climatico acelerado, de manejo sostenible de
humedales, entre otros aspectos, lo que a su vez debe caracterizar decididamente el modelo
de desarrollo del pais.

Por tanto, el PGAR, permite a la CVS no solo gestionar un ambiente sano en el departamento
de Cdérdoba, sino aportar a los propositos que se convocan desde innumerables voces contra
el creciente deterioro territorial en distintas escalas y para el cumplimiento de los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible (ODS). El PGAR nace de las necesidades de las diferentes partes
interesadas es por eso que para el cumplimiento de dicho plan se encuentran articulados
todos los componentes del PTEP.

Una de las orientaciones de la articulacion parte de los Objetivos del PGAR:

Lograr una herramienta de planificacion legislativa y socioambiental para generar
mecanismos de desarrollo territorial incluyente y participativo, desde la comprension y el
andlisis dinamico de la EEP como base para la conservacion, el uso sostenible y la
recuperacion de los ecosistemas naturales de la jurisdiccion.

Fortalecer la organizacion de la planificacion estratégica y priorizada en todas las instancias
institucionales, para generar mecanismos de desarrollo territorial incluyente y participativo
gue permitan un seguimiento adecuado por parte de todos los actores territoriales en al
menos 4 momentos diferentes, en un horizonte temporal de 12 afios. Estos mecanismos
deben tener una clara difusion y comprension, y deben propiciar procesos de analisis y
retroalimentacion social e institucional, con lo cual se podra avanzar en ajustes para
robustecer no solo la institucionalidad sino, principalmente, la EEP como base para la
recuperacion de los ecosistemas naturales de la jurisdiccion.

Fortalecer la organizacion de la planificacion legislativa y socioambiental regional en todas
las instancias institucionales del Departamento, para generar mecanismos de desarrollo
territorial incluyente y participativo dirigidos a la implementacion de acciones para conservar,
restaurar y manejar la EEP, como base del mantenimiento del territorio cordobésy el bienestar
de sus pobladores.

Con respecto a sus lineas estratégicas se destaca 4.6 Educacion ambiental y participacién
estructural para la gobernanza y la gestion ambiental territorial, como eje de participacién y
atencion a la Ciudadania.

8. COMPONENTES DEL PROGRAMA
8.1 GESTION DEL RIESGO

Accion Estratégica 1: Riesgos para la Integridad Publica

Se deben establecer instrumentos para gestionar los riesgos a la integridad: conflicto de
intereses, soborno, corrupcion y fraude. La Corporacion definié una matriz en la cual se describen
los riesgos de integridad a lo cuales se expuesta en el cual se describen la identificacion,
medicién, control y monitoreo de riesgo.

Riesgos de Integridad:

Son los eventos que, por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una Entidad y, en consecuencia,
del Estado, para la obtencion de un beneficio particular, se identifican en cada vigencia junto

12



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Versién:1
2025

23/01/2025

con los proyectos de proceso, se administran mediante el Mapa de riesgos institucional y
se determinan acciones preventivas permanentes para evitar su materializacion. *

Identificacion delos Riesgos de Integridad:

Para la etapa de disefio se tuvieron en cuenta las orientaciones de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, la lectura de las guias de
administracién de riesgos, la transparencia y ética publica y los lineamientos del programa
Nacional de atencién al ciudadano, al igual que posibles actos de corrupcion que se puedan
presentar.

De acuerdo a lo definido en el anexo técnico de la Secretaria de Transparencia de la
presidencia de la repulblica los riesgos para la integridad publica se definen como:

Conflicto de Interés: El concepto se encuentra definido en el articulo 44 del Cddigo
General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) el conflicto de interés surge “cuando el interés
general propio de la funcién publica entra en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”. Respecto de la gestion de los conflictos de intereses en el sector publico,
referirse a las guias y manuales expedidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

SOBORNO: el soborno es una conducta tipificada dentro del sistema penal colombiano
que se refiere al acto de dar u ofrecer a otra persona (seguln la naturaleza de los sujetos
este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno trasnacional) una dadiva para
conseguir que, de forma ilicita, se favorezcan sus intereses.

CORRUPCION: se entiende como el uso del poder para desviar la gestion de lo publico
hacia el beneficio privado, afectando la garantia de los derechos humanos y derechos
fundamentales de las personas. En esa medida, un acto de corrupcién comprende
diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y el sistema disciplinario que tienen
como objetivo la corrupcion.

FRAUDE: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafo, ocultaciéon o violacién de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad con el fin de
apropiarse de dinero, bienes o servicios8.

1 http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506987/2016-03-23_Politica_riesgos_V6.pdf/771b8dff-cOfb-4f21-8e46-32db31d2e231
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Accién Estratégica 2: Canales de Denuncia

Las entidades deben contar con canales de denuncia para recibir y tratar reportes de posibles
irregularidades en la gestion, teniendo en cuenta que la participacion ciudadana es fundamental
para identificar riesgos. En esa medida, la gestidn de los riesgos descritos en la accidn estratégica
1 estd, estrechamente, relacionada con la correcta operacion de los canales de denuncia.

A través del correo electronico controldisciplinario@cvs.qov.co se pueden realizar las denuncias
a la corporacién de cualquier acto de corrupcién, la cual puede ser presentada por cualquier
usuario o funcionario, contratista 0 conveniente de la corporacion. El acceso a ese correo soélo lo
hace el asesor de control interno disciplinario de la corporacién que garantiza la confidencialidad
y anonimato de los reportes recibidos.

La investigacion de las denuncias son realizadas por la oficina de control interno disiplinario.

Dentro la normatividad aplicable sobre los canales de denuncia se encuentra: Constitucion del
1991, Decreto 2623 de 2009, Ley 1346 de 2009, Ley 1474 de 2011, Decreto 2693 de 2012, Ley
1755 de 2017, Decreto 1499 de 2017, MIPG.

Dentro de las actividades realizadas por la corporacién se encuentran:
Creacion de cuenta de denuncias controldisplinario@cvs.gov.co

Presentacion de PQRS por la Pagina web
Disefio y Socializacion del Informe Semestral de PQRS

8.2 REDES Y ARTICULACION

Accibn estratégica 5: Redes Internas

Las Entidades deben propender por la creacion y el funcionamiento de comunidades internas en
las que se dialogue, intercambie informacion y trabaje de forma articulada en el desarrollo de las
acciones estratégicas. También, se debe garantizar que, en las instancias de decision colectiva
ya existentes, como los comités de gestion, comités de control, juntas directivas, 6rganos de
asesoria, etc., las acciones estratégicas del Programa hagan parte de sus discusiones, se vigilen
y acompafie su implementacion.

Las entidades deben garantizar que las acciones y resultados del Programa se presenten y
discutan en estas comunidades internas, bien se cree o se asigne responsabilidad a instancias
existentes. Ademas, las comunidades deben tener como propdsito la identificacion de barreras
para la implementacion del Programa y la adopcion de medidas para su superacion. Asi mismo,
las comunidades identificaran la informacion que generan los diferentes actores internos de la
organizacion, relevante para las acciones del Programa y establecerd mecanismos para su
intercambio al interior de la Entidad.

La Corporacion de forma interna divulga informacion relacionada sobre el avance en la
gestion y todas aquellas actividades que se realizan en el marco del Plan de Accién
Institucional.
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Accidn estratégica 6: Redes Externas

Las Entidades deben integrarse con otras Entidades en el ambito sectorial, local, regional y
nacional, para generar un dialogo sobre la transparencia y ética publica. En la ley existen
sistemas de coordinacion interinstitucional en los que se recomienda una participacion, sin
perjuicio de la iniciativa y capacidad asociativa de las entidades publicas para crear o
vincularse a nuevas instancias que faciliten el desarrollo de las acciones estratégicas del
Programa. También, respecto del intercambio de la informacién, en el marco de la
construccién de redes externas, la entidad debe propender por la interoperabilidad de sus
datos.

La Corporacion con respecto a sus redes externas publicara lo relacionado con el Programa
de Transparencia y Etica Publica, realizar4 campafia para la radicacion de PQRS a través
de la pagina y correo de la Corporacion dirigida a las partes interesadas, y publicara por
redes sociales y otros medios toda la informacién relevante de la gestién de la Corporacion,
sus actividades, campafias y trdmites ambientales.

8.3 CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

Accidn Estratégica7: Acceso alainformacion Pablicay Transparencia:

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, la entidad debe garantizar que
se cumplan las disposiciones legales de acceso a la informacién publica. En esa medida,
debe desarrollar los instrumentos internos que garanticen los postulados de la Ley 1712 de
2014 y las normas complementarias que se han expedido para reglamentarla. Ademas, en
el marco de la politica de Estado Abierto, en esta accion estratégica deben contemplarse
instrumentos para promover la transparencia institucional.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: La Entidad debe proporcionar y facilitar el acceso a la
informacion publica en los términos mas amplios posibles a través de los medios y
procedimientos que, para este efecto, ha establecido la ley. Es en el marco del principio de
transparencia que se desarrolla el derecho de acceso a la informacion publica.

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho fundamental y, a su vez, un
instrumento garante de otros derechos. Su importancia radica en que permite a las personas
proteger otros derechos y salvaguardar los bienes juridicos fundamentales para la
construccion de sus planes de vida. El acceso a la informacion mejora la participacion
ciudadana y el control social, incrementa la confianza institucional, inhibe y disuade las malas
practicas, y fortalece los procesos de rendicion de cuentas. Adicionalmente, es la primera
herramienta de lucha contra la corrupcién que tienen personas y entidades.

Mediante el PTEP las entidades deben desarrollar el principio de transparencia, como
garantia del derecho de acceso a la informacion publica. Este principio se desarrolla a través
de la transparencia activa, la transparencia pasiva, los instrumentos de gestion de la
informacion y la accesibilidad.
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TRANSPARENCIA ACTIVA: Implica la disponibilidad de informacién a través de medios
fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben publicar una
informacion minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos
por la misma ley en su articulo 9 y por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la informacion publica
requiere que las entidades vayan mas alld de la publicidad de la informacién minima
obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacién es util para los
ciudadanos. También hace referencia a todas aquellas actividades que desde la
administracién se generan para que el ciudadano con el acceso a la informacion tome
mejores decisiones, controle la actuacién de las entidades publicas, participe en la gestion
de lo publico y se garanticen otros derechos.

En esa medida, se recomienda incluir actividades encaminadas a mejorar la calidad de la
informacion (contenido, forma y la satisfaccibn de las necesidades del usuario de la
informacion) con la que cuenta la entidad y la que entrega al ciudadano. Lo anterior se
relaciona con la necesidad de articular sistemas de informacion, actualizacion y verificacion
de datos, y demas actividades que permitan garantizar altos estandares en la informacion.

En particular, respecto de la contratacion estatal, en el marco de esta accion estratégica, las
entidades deben definir un instrumento de transparencia activa relacionada con los contratos
y convenios celebrados para garantizar que se cumpla con el principio de publicidad en
SECORP Il y que los expedientes contractuales estén siempre actualizados, completos y que
la informacion disponible sea veraz y accesible.

TRANSPARENCIA PASIVA: La Transparencia pasiva se refiere a la obligacion de
responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley.
Al respecto, se debe tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestion de solicitudes de informacion, en particular, respecto de la gratuidad, el contenido y
la oportunidad para atender estas solicitudes.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION: la Ley establecid tres (3)
instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacién de las entidades. Estos son:
1. El Registro o inventario de activos de informacion.

2. El indice de informacion clasificada y reservada.

3. El Esquema de publicacion de informacion.

ACCESIBILIDAD: Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que
las afecte, la ley establecid el criterio diferencial de accesibilidad a informacion pablica. Para
el efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

Divulgar la informaciéon en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacién o
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consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas con discapacidad.

Los conjuntos de datos que publica la entidad CVS, cobran valor en la medida en que sean
utilizados por terceros. Para promocionar que dichos conjuntos sean utilizados la entidad
habilita espacios tanto fisicos como electrénicos para presentar los datos que posee e invitar
a los posibles interesados a que hagan uso de éstos. Dichos mecanismos pueden ser ferias
y eventos de desarrolladores, asi como foros, chats, redes sociales o cualquier otro medio de
comunicacion.

El resultado del ejercicio Publicaciéon de Datos Abiertos (Identificacion de la Informacion,
Andlisis de la informacién, priorizacion de los Datos e inventario de datos) sera publicado en
el Catalogo de Datos del Estado Colombiano (www.datos.gov.co).

En la pagina de la Corporacion en el enlace de transparencia se cuenta con el link
https://cvs.gov.co/transparencia/#1619617241152-7f247e35-bbc0 que
redirecciona a la pagina de datos abiertos.

La Corporacion ha publicado un total de 4 registros de datos en el Portal de datos abiertos
del estado colombiano https://datos.gov.co/. En la pagina de la Corporacion en el enlace de
transparencia se cuenta con el link que redirecciona a la pagina de datos abiertos.

La Corporacion cuenta ademas con un Geoportal en el cual se puede explorar los datos
abiertos, distribuidos en: Administrativo, Conservacion, Gestién del Riesgo, y zonificacion
forestal, el cual se ingresa a través del enlace https://geoportal-sigcvs.hub.arcgis.com/.

Los datos abiertos son informacién publica dispuesta en formatos que permiten su
uso y reutilizacién bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su
’ aprovechamiento

_ .
7 ‘

111

Administrativo Conservacién Gestion del Riesgo Zonificacién Foresta

La corporacion en el marco de la racionalizacion de trdmites permite simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.

La Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge (CVS), en el
cumplimiento de las directrices nacionales, entre ellas la estrategia de Gobierno en Linea

17


http://www.datos.gov.co/
https://datos.gov.co/
https://geoportal-sigcvs.hub.arcgis.com/

cVUs

2025

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Version:1

23/01/2025

implement6 el proceso de racionalizacion de tramites, cumpliendo con la primera fase de
esta politica.

La Corporacién cuenta con la racionalizacion de 10 tramites realizada en afios anteriores,
la cual consistié en incluir el pago electrénico a través de la plataforma de pagos pse para,
estrategia de racionalizacion completada en un 100%.

En concordancia con lo dispuesto por la politica anti tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP la Corporacion cuenta con 23 tramites inscritos
y publicados en el SUIT.

CODIGO NOMBRE INSTITUCION
57550 Certlflcacj‘lon de las myersmngs para el control y CAR — CVS
mejoramiento del medio ambiente
41559 Concesioén de aguas superficiales - CAR-CVS
Corporaciones
Permiso de recoleccién de especimenes de CAR - CVS
11722 especies silvestres de la diversidad biol6gica
con fines de investigacion cientifica no comercial
- Corporaciones
41747 Certificacibn ambiental para la habilitacion de los | CAR - CVS
centros de diagndstico automotor
Plan de manejo de restauracion y recuperacion CAR - CVS
41786 .
ambiental
42054 | Permiso ambiental para zool6gicos CAR - CVS
42141 Inscripcién en el registro de generadores de CAR - CVS
residuos o desechos peligrosos
42152 | Registro de plantaciones forestales protectoras CAR-CVS
45909 Permiso de prospeccion y exploracién de aguas | CAR - CVS
subterraneas
45557 | Licencia ambiental CAR - CVS
Salvoconducto Gnico nacional para la CAR - CVS
41067 | movilizacién de especimenes de la diversidad
biologica
Certificacion para importar o exportar productos | CAR - CVS
forestales en segundo grado de transformacion y
55324 . .
los productos de la flora silvestre no obtenidos
mediante aprovechamiento del medio natural
45131 | Concesion de aguas subterraneas CAR - CVS
Permiso de ocupacion de cauces, playas y CAR - CVS
45136
lechos
45205 | Registro del libro de operaciones forestales CAR-CVS
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45911

Permiso de caza

Plan de contingencia para el manejo de CAR - CVS
45210 ) . .
derrames de hidrocarburos o sustancias nocivas
45215 Permiso de emisién atmosférica para fuentes CAR - CVS
fijas
Permiso para el aprovechamiento forestal de CAR - CVS
45540 | bosques naturales Unicos, persistentes y
domeésticos
45542 | Permiso de vertimientos CAR - CVS
Permiso o autorizacion para aprovechamiento CAR - CVS
45545 . .
forestal de &rboles aislados
45548 | Plan de saneamiento y manejo de vertimientos CAR-CVS
CAR - CVS

Para garantizar la trasparencia, solicitud y acceso a la informacién publica la Corporacion
ha dispuesto diferentes mecanismos para el acceso a la misma como son: La Pagina web
institucional con los diferentes canales electronicos que dispone:

Atencion Personalizada:

Por Medio de este espacio la ciudadania accede en forma directa a los puntos de atencion
en la sede central en la Carrera 6 # 61-25 Barrio los Bongos Monteria — Cérdoba o
cualquiera de las subsedes que tiene la Corporacion. Por este medio pueden acceder a
informacién de los servicios de la CVS, comunicar sugerencias, interponer quejas y
reclamos, realizar trdmites y denuncias Ambientales.

o A

e,
76

Localizacién Sede principal de la CVS. Direccién Carrera 6 # 61-25 Barrio los Bongos Monteria

PBX: (57+4)7890605 Correo electrénico: cvs@cvs.gov.co

Atencion telefénica:

Através de este medio la ciudadania se comunica a los teléfonos de la CVS a nivel nacional.
Para tener contacto con la sede central pueden llamar al PBX. 7890605 y marcar la
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extension requerida, En donde se podran realizar consultas, solicitar informacion acerca de
los servicios que presta la Corporacion, interponer denuncias, iniciar tramites y verificar el
estado de este y comunicarse con las diferentes oficinas de la Corporacion.

Correo Postal:

Medio por el cual la ciudadania envia correo fisico (cartas, oficios, solicitudes) para
comunicarse ya sea con el Director General o con cualquiera de las dependencias de la
Corporacion, este tipo de comunicacion es recepcionado por la oficina de archivo y
correspondencia en el 1 (Primer Piso - Sede principal) la cual se encargara de dirigirla a
quien corresponda, ademas radicar solicitudes de informacién o reportar quejas y reclamos,
tramites y denuncias Ambientales.

Correo Electrénico:

La ciudadania puede acceder a este medio electronico para estar en contacto con la
corporacién, agilizar sus requerimientos, solicitar informacién acerca de los servicios de la
CVS, presentar sugerencias, interponer denuncias y solicitar informacion acerca de los
tramites, el correo institucional para estos servicios de atencion al ciudadano es:
CVS@CVS.qoVv.co.

Pagina Web Institucional:

Medio electrénico por el cual la ciudadania encuentra informacion referente al quehacer de
la Corporacion y los servicios que presta, dentro de la cual se encuentran diferentes canales
de comunicacion que pueden ser utilizados como son (Foros, Servicios de Atencién en
Linea, PQR) en los cuales directamente los ciudadanos pueden solicitar informacion,
documentar quejas, presentar sugerencias y solicitar informacion de tramites y denuncias
Ambientales. También pueden realizar el seguimiento a su solicitud ingresando el nimero
de radicado.

Redes Sociales:

Teniendo en cuenta el auge que han tenido las redes sociales, y en cumplimiento de las
recomendaciones del Gobierno en Linea la corporacidon como estrategia de promocion y
divulgacion de informacion sobre el quehacer de la CVS, habilito su cuenta en Twitter como
@corporacioncvs y Facebook como Cvs Cordoba Monteria e Instagram corporacion cvs.

Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en linea =VITAL:

Por medio de VITAL se les proporciona a los ciudadanos la facilidad de realizar sus tramites
y denuncias Ambientales de forma electrénica en un punto Unico de acceso a la gestion y
la informacién de permisos y licencias ambientales para todo el territorio nacional,
totalmente en linea; ahorrar tiempo, papel y saber como va tu solicitud sin desplazarte es
VITAL.
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Se cuenta con la pagina web y su enlace de transparencia y acceso de la informacién el
cual cumple con lo definido por la matriz ITA, la cual es reportada anualmente a la
procuraduria.

Accién Estratégica 8. Participaciéon ciudadanay rendicién de cuentas

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que a su vez desarrolla
diferentes disposiciones legales, existen dimensiones y politicas que desarrollan el modelo
de relacionamiento Estado-ciudadano y los procesos de rendicion de cuentas, en particular,
nos referimos a la dimension de Gestibn con valores para resultados, que incluye las
politicas de servicio al ciudadano y participacion ciudadana en la gestion publica, entre
otras. En la medida que el Programa de Transparencia y Etica Publica es un programa de
cumplimiento, la entidad debe recopilar los diferentes instrumentos que la entidad ha
desarrollado o desarrollara para cumplir con la regulacién existente sobre participacion
ciudadana y rendicién de cuentas, en el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se
han expedido y que se recopilan en la MIPG, en concordancia con las disposiciones
especificas que se generen para enfocarla en temas de transparencia y ética publica.

Rendicién de cuentas en la CVS:

La Corporacién Autébnoma Regional de los Valles del Sint 'y del San Jorge (CVS), acogiendo
las directrices del Gobierno Nacional y del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, organiza la rendicion de cuentas con acciones encaminadas a la
participacion y democracia ciudadana por medio de convocatorias a foros virtuales para
socializar los temas de la rendicibn como ejecucién presupuestal, proyectos de impacto
ambiental y social y del mismo modo recibir observaciones al respecto y aplicarlas, de ser
posible al desarrollo de la gestidn. De igual manera, abre la posibilidad y como control social
generar espacios para recibir las solicitudes de rendicién de cuentas en el momento que la
ciudadania asi lo solicite.

Para esta rendicién de cuentas se tiene en cuenta la intervencién de las tecnologias de la
informacion permitiendo al ciudadano interactuar de manera mas efectiva en el proceso por
canales de comunicacion provistos para tal fin, a saber, redes sociales, trasmisién por la
pagina web y television; y la participacion ciudadana se realiza en tiempo real para la
satisfaccion de las inquietudes presentadas, de igual manera la participacion de manera
activa y presente. La Corporacion, permite la participacion de la ciudadania y demas partes
interesadas en las mesas de trabajo presenciales, construccion participativa y colaborativa,
los bancos de programa y proyectos, emprendimiento verde. De realizar algunas de las
sesiones del consejo directivo abiertas por redes sociales dentro de las politicas de
gobierno abierto liderada por la Secretaria de transparencia.

Las actividades para este componente se encuentran definidas en el Anexo 1 Programa
de Transparencia y Etica Publica servidores publicos y la ciudadania. Este tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos

21



PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA Version:1

cvs 2025 23/01/2025

y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo
para ajustar proyectos y planes de accion parasu realizacion.

Uso de Medios Electrénicos en los Espacios y Procesos de Rendicion de Cuentas:

La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
administracién publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la
ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio
del poder que les ha sido delegado.

La Corporacion CVS convocara a todas las personas naturales o juridicas, gremios del
sector privado, Juntas de Acciones Comunales JAC, organismos de control, veedurias,
organizaciones no gubernamentales, promotores ambientales, universidades, asociaciones
profesionales, medios de comunicacién y la ciudadania en general a participar de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas utilizando los medios y los tiempos que la ley
dispone.

La convocatoria serd publicada con anticipacion a través de la pagina web de la
Corporacion, foro y en las redes sociales donde se informara claramente las condiciones
de dicha participacion y se suministraran los materiales, datos, documentos o soportes
necesarios.

Los ciudadanos que deseen intervenir deberan inscribirse previamente ante la Secretaria
General de la CVS en la Carrera 6 N° 61 — 25 piso 2 en la sede de la CVS en el barrio los
Bongos, de forma presencial en las fecha definidas en el aviso o cualquiera de los canales
de comunicacion dispuestos en la pagina web, donde podran enviar con anticipacion
comentarios, dudas, preguntas o sugerencias.

Los ciudadanos que no puedan estar presentes en la audiencia publica de rendicion de
cuentas podran seguirla a través de la transmision en vivo por el canal que disponga la
entidad para la transmision de esta donde podran participar en linea.

Las inquietudes o preguntas que los ciudadanos presenten en la audiencia publica
utilizando cualquiera de los canales de comunicacion dispuestos, seran atendidas en el
plazo que dispone la ley.

La Corporacion define la participacion de la ciudadania en todas las rendiciones de cuentas
invitandolas de forma presencial y transmitiendo de forma virtual, como forma de facilitar el
acceso a la misma, estas participaciones son evaluadas, con el fin de realizar mejoras para
proximas rendiciones de cuenta.

Para la Corporacién CVS es muy importante desarrollar y disponer diferentes canales de
comunicacion que establezcan relaciones estratégicas con la ciudadania, que promuevan la
comunicacion, la participacion y la generacion de espacios de innovacion abierta para ello
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se disponen todos los medios descritos en este documento. La ciudadania puede hacer uso
de ellos, para que la relacién entre la entidad y el particular no se dé solo por los medios
tradicionales si no a través de los medios que hoy la tecnologia pone a nuestra disposicion.

Los mecanismos de participacion ciudadana estan constituidos como las herramientas de
indispensable valor para mejorar y fortalecer la interlocucion y la visibilidad en sus relaciones
con el publico interno y externo, y crear confianza en la comunidad, se tienen encuenta los
siguientes mecanismos legales:

DERECHO DE PETICION:

El derecho de peticion es una figura juridica que la Constitucién nacional en su articulo 23
ha concedido a los ciudadanos para que estos puedan presentar peticiones a las
autoridades, para que se les suministre informacion sobre situaciones de interés general
y/o particular.

Cuando los Ciudadanos pretendan interponer un derecho de peticion verbal sera recibido
y/o radicado en la oficina de archivo mediante la utilizacién del formato GE- FO-26 PARA
RECEPCIONAR DERECHOS DE PETICIONES VERBALES, el funcionario responsable de
recibirlas, debera enumerar el formato citado, con el consecutivo del dltimo recibido.

Cuando un usuario presente un Derecho de Peticidn por escrito serd radicado en la oficina
de archivo sin la utilizaciéon del formato anterior y enviado a Direccion General.
Diligenciando correctamente sus nombres, apellidos, cédula, correo electronico y los
hechos que fundamentan el mismo, indicando que corresponde a un derecho de peticién
amparado en el articulo 23 de la Constitucion Nacional.

QUEJA:

Es la manifestacion que se realiza ante las autoridades respectivas, sobre las conductas
irregulares en que han incurrido los servidores publicos o los particulares que ejerzan
funciones publicas, administren bienes del Estado o presten servicios publicos. Las
autoridades a quienes se les presente una Queja deben responder dentro de los 15 dias
héabiles siguientes a la fecha de su recibo.

Cuando un ciudadano presente una queja por escrito sera radicado en la oficina de archivo
con destino a la Direccion General.

El ciudadano puede interponer una queja a través nuestra pagina web en el enlace - servicio
al ciudadano - Peticiones, Quejas y Reclamos, seleccionando la opcion “Queja” vy
diligenciando correctamente sus nombres, apellidos, cédula, correo electrénico y los hechos
gue fundamentan la misma.

RECLAMO:

Es la solicitud dirigida a la instancia competente, para que se revisen, ajusten o modifiquen
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los resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido por él y que son motivo
de su inconformidad.

Cuando un ciudadano presente un reclamo por escrito sera radicado en la oficina de archivo
con destino a la Direccion General.

Usted puede interponer un reclamo a través nuestra pagina web en el enlace - servicio al
ciudadano - Peticiones, Quejas y Reclamos, seleccionando la opcién “reclamo” y
Diligenciando correctamente sus nombres, apellidos, cédula, correo electrénico y los hechos
gue fundamentan la misma.

PAGO DE LICENCIAS Y PERMISOS:

El pago de licencias y permisos y demas tramites a que haya lugar, el usuario debe
Consignarlos en las cuentas de ahorro o corrientes bancarias autorizadas por la CVS'y pago
por PSE https://cvs.gov.co/pagosenlinea/, ningun funcionario puede recibir los pagos por
estos conceptos.

SOLICITUD DE INFORMACION:

Solicitud que realiza el interesado para consultar los documentos que reposan en la
Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sina y del San Jorge “CVS”, pedir copias
de los mismos y obtener informacién sobre las funciones y actuaciones de la Entidad. El
plazo maximo para responderlas es de 10 dias. El ciudadano puede realizar una solicitud
de informacion por escrito el cual deberd ser radicado en la oficina de archivo y
correspondencia con destino a la Direccidbn General, diligenciando correctamente sus
nombres, correo electrénico y la informacion que solicita.

CONSULTAS:

Peticién que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer sobre materias
relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo maximo para responderlas es
de 30 dias. Usted puede realizar una consulta por escrito el cual deberéa ser radicado en la
oficina de archivo y correspondencia con destino a la Secretaria General, diligenciando
correctamente sus nombres, correo electronico y la informacién que solicita.

AUDIENCIAS PUBLICAS

La Audiencia Publica es un mecanismo o una instancia de participacion. La ley 489 de 1998,
sobre la organizacion y funcionamiento de entidades del orden nacional, establece algunos
pardmetros para que usted como ciudadano exprese su opinién frente a la ejecucién de los
recursos publicos.

Este surge como un mecanismo que permite recibir QUEJAS de la comunidad sobre el uso
de los recursos publicos, y a la vez las entidades estatales le rinden cuentas a la ciudadania
sobre su gestion.
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¢, CUANDO SE CONVOCAN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS?

Cuando la administracién lo considere conveniente y oportuno, para discutir aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo
de la Entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos. Cuando las comunidades y las organizaciones lo soliciten, sin que la solicitud o
las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion.

Norma sobre Audiencia Publica: EI marco normativo de las Audiencias publicas lo puede
encontrar en la Ley 489 de 1998, articulos 32 y 33, Normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional.

OTROS MECANISMOS

Existen otros mecanismos como la Accién de Cumplimiento y la Accion de Tutela, que el
ciudadano puede interponer cuando considere vulnerados sus derechos.La
Accién de Cumplimiento esta reglamentada en la Ley 393 de 1997 y la Accién de Tutela en
el Decreto 2591 de 1991.

ESPACIOS DE ATENCION CIUDADANA

La Corporacion Autbnoma Regional de los valles del Sint y del San Jorge (CVS), ofrece
canales de comunicacién y mecanismos de interaccién y participacion ciudadana que les
permiten a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, entidades y
ciudadanos del comudn; establecer un contacto estrecho y directo con la entidad para
conocer informacién relativa a su actividad misional. Los canales de comunicacion y medios
de participacion han sido caracterizados de la siguiente forma: Pagina web en Internet
www.cvs.gov.co (Foros, encuesta, servicios de atencion en linea, buzén de contacto,
notificacion via mail, RSS, Formulario de PQR).

Teléfonos fijos: 7890605 -7890609.

Correo electrénico: cvs@cvs.gov.co

Sede Principal (Atencién al ciudadano presencial): Carrera 6 # 61-25 Barrio los
Bongos Monteria - Cérdoba

Pagina web: www.cvs.gov.co
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Accion Estratégica 9. Integridad en el servicio publico

Imparcialidad objetividad

A |
)

\

/
I ntegridad
.

La Corporacion a través de resolucién 2-5891 del 8 de abril del afio 2019 adopta el codigo
de integridad con los valores honestidad, objetividad, integridad, compromiso, imparcialidad,
los cuales.

8.4 INICIATIVAS ADICIONALES

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades podran incluir
cualquier iniciativa adicional que, considerando sus particularidades, contribuya a los
objetivos y propésito del Programa, esto es, a promover la transparencia y a alcanzar una
gestion ética de los asuntos publicos. En esa medida, cualquier buena préactica o iniciativa
gue se identifique y que no se adecue a ninguna de las otras tres tematicas o nueve acciones
estratégicas descritas anteriormente, se incorporara dentro de la seccion de Iniciativas
adicionales y se describiran los instrumentos que desarrollan esa accion.

Considerando que el PTEP es un programa de cumplimiento, se pueden contemplar
acciones relacionadas con otros componentes del MIPG que no se hayan relacionado hasta
ahora o0 con politicas de los sistemas de calidad que se quieran incorporar a esta
metodologia.

La Corporacion realizard campafias de uso de lenguaje claro al igual que promovera la
realizacién del curso prevencion y atencién de la violencia brindados por la ESAP:
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9. PRESUPUESTO

Dentro de los cumplimientos de los planes, programas y proyectos incluidos en el plan de accién
2024-2027 se garantizard los recursos para su ejecucion.

10.SEGUIMIENTO AL PTEP

La oficina encargada del seguimiento y evaluacién del PTEP es la oficina de control interno
Administrativo.

11. ANEXO

Matriz de Riesgos de Integridad
Actividades PTEP_2025
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