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rategia del Plan Anticorrupcion y deAtencion al
diante acto administrativo Resolucion N°.3-0346 de

023, se presenta a continuacion el informe de avance

ocumentar el desarrollo de la estrategia de la lucha contra la
y de atencion al ciudadano cada cuatro meses del afio, reportando
nforme que evidencie su seguimiento, con el fin de eliminar la

materializacion de los gdentificados en la matriz de riesgos.

2. OBJETIVO

Este instrumento, tiene como finalidad evidenciar el cumplimiento de las
acciones o mecanismos definidos por las dependencias involucradas, para
ejecutar los controles que aseguran la gestién de los procesos, los cuales
contribuyen aeliminar los posibles riesgos de corrupciébn que se puedan

presentar y afecten el logro de los objetivos de la entidad.

Adicionalmente, se pretende realizar seguimiento al avance y establecer el
cumplimiento de las actividades definidas en elPlan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2023 de la CAR CVS, en el primer cuatrimestre
del afio 2023, empleando la metodologia definida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version 2” en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente Ley
1474 de 2011 y Decreto 1081 de 2015

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avancede las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 20




entre el 01 de enero y 30 de abril de 2023,
ontrol Interno en ejercicio del control posterior
efectuar recomendaciones a la Direccion General

n dar mejoramiento al desarrollo y ejecucion de esta

. MARCO LEGAL

la existe una amplia legislacion y normatividad tendiente a luchas
a corrupcion, incluyendo sistema decontrol social, politico y técnico. Desde
el ejecutivo, en las tmadministraciones se ha implementado el Programa
Presidencial de Lucha contra la Corrupcion. También existen iniciativas desde la
sociedad civil que han impulsado propuestas innovadoras que se convierten en

referentes para valorar el proceso de lucha contra la corrupcién.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 270, establece que “la Ley
organizard las formas y los sistemas depatrticipacion ciudadanaque permitan vigilar
la gestion publicay que se cumplaen los diversos niveles administrativos y sobre sus
resultados”. A partir de este mandato y otro cuerpo de articulos relacionados con
la participacion ciudadana en el marco de la democracia participativa, son
numerosas las disposiciones legales que aparecen en la cuales se considera el

control fiscal participativo, entre otros, tenemos los siguientes:

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas parael ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del estado.

e Decreto 1573 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema decontrol interno de las entidades y organismos del estado.

e Ley962de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobrela racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades

del estadoy de los particulares que ejercen funciones publicas o prest




lo 73, el cual establece que cadaentidad del orden

al y municipal, debera elaborar anualmente, una

ntrala corrupcion y de atencion al ciudadano.

de 2012, por el cual se dictan normas parasuprimir o

ciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes

istracion publica.

12 de 2014, Ley de Transparencia y Derecho al Acceso a la

ormacion Publica Nacional, articulo 9 literal g, mediante la cual se

dictamina la obligatoriedad de publicar el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474

de 2011.

e Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

e Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 52, estrategia derendicion de
cuentas, la cual determina que las entidadesde la administracion publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de
rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico
de Rendicidonde Cuentas, lacual deberaserincluidaen el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1081 de 2015, titulo 4, en el cual se dictan normas acerca del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se regula elprocedimiento que
debe seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley
y crear lasinstancias para los mismos efectos.

e Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano".




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
acion del cumplimiento o avance de las acciones
de los controles en los riesgos identificados, al igual que
a que compruebe la meta o producto de la actividad
m “iniciativas adicionales”, estarevision se hace mediante
avés de notas internas y entrevistas con los funcionarios

es de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia.

6. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
Administrativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con corte al 30

de abril de 2023, se establecen los resultados que enuncian a continuacion.

La Corporacion ha establecido un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
acorde a la metodologia establecida y contiene seis (06) ejes 0 componentes a

saber:

6.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
De Corrupcion.

Esta herramienta le permite a la entidad identificar, analizary controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias y se establecen las medidas orientadas acontrolarlos. *

La entidad construyé un mapa de riesgos anticorrupcion, de acuerdo a la
metodologia establecida para tal fin, se valoré el riesgo, se analizaron los controles
existentes y calculo el riesgo residual.




pcion se encuentra publicado con el

ciudadano en la pagina web de la CAR CVS.

plan

o0 estima tomando el nUmero de actividades realizadas
el numero de actividades a realizar durante la presente
0 que se pudo determinar, segun lo reportado por la
laneacion, que las actividades desarrolladasdurante el primer
de la vigencia 2023 logran un avance acumulado del 93%,

se ejecutado 9 de las 10 actividades contempladas para este

El cumplimiento de cada una de las actividades se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1 Cumplimiento primer componente

Revision y 1 Se realiza y la | Politca de | Ninguna
actualizacion Asesor  de | 01/03/2023 30/12/2023 politica de | Riesgo
en caso de ser control riesgo se
Politica de necesaria de interno mantiene
Administracién | la politica de Administrativ
de Riesgo administracion o] /
del Riesgo Subdireccioén
de
Planeacion
Revision y 1 Se realiza la | Plan Ninguna
actualizacion Subdireccién | 01/03/2023 30/12/2023 actualizacion Anticorrupci
del Mapa de de del Mapa de | 6n y Mapa
Riesgo de Planeacion Riesgo de | deriesgo
Corrupcion Ambiental Corrupcion
Andlisis y 1 Se realiza | Plan Ninguna
Evaluacion del Subdireccion | 01/03/2023 30/12/2023 evaluacion del | Anticorrupci
Construccién Riesgo de de Riesgo de | 6n y Mapa
del Mapa de Corrupcion Planeacion Corrupcion de riesgo
Riesgos de Ambiental
Corrupcion
Matriz de 1 Se actualiza la | Plan Ningun
Riesgos de Subdireccién | 01/03/2023 30/12/2023 matriz de | Anticorrupci
Corrupcion de Riesgo de | 6n y Mapa
Actualizada Planeacion Corrupcion de riesgo
Ambiental
Consulta y 1 Se realiza la | Publicacio
divulgacion: Subdireccion | 01/01/2023 28/02/2023 divulgacion y | en la pa
Publicacion en de publica en la | web
el portal web Planeacion pagina web de | enti
de la Ambiental  / la entidad




de menu
participa
Se publicé en | Se realiza la Ninguna
Subdireccién | 15/01/2023 30/03/2023 la pagina web, | divulgacion
de para a todas las
Planeacion conocimiento | partes
Ambiental / de las partes | interesadas
Oficina de interesadas y | y personal
funcionarios Sistemas el personal de | interno de la
de la la Corporacion | corporacién
Corporacién en la
como rendicion de
mecanismo de cuentas
participacion
al interior de la
Corporacién
Publicacion de 1 Se realiza | Se realiza la Ninguna
la pagina web Subdirecciéon | 15/01/2023 30/03/2023 publicacién en | divulgacién
del plan de la pagina web, | a todas las
Anticorrupcioén Planeacién para partes
disponible Ambiental / conocimiento interesadas
para los Oficina de de las partes | y personal
ciudadanos y Sistemas interesadas y | interno de la
partes personal de la | Corporacién
interesadas Corporacién en la
rendicion de
cuentas
Monitoreo a la 3 El primer | Informe de Ninguna
Matriz de Subdireccion | 01/01/2023 30/12/2023 monitoreo de | monitoreo
Riesgos de de riesgo  debe | de Riesgo
Corrupcion Planeacién presentarlos
(mayo y Ambiental / las areas en el
septiembre 'y Asesor de mes de mayo
diciembre) (3) Control de 2023
Interno
Administrativ
o
Socializacion 3 Se remitird a | Documento Ninguna
de resultados Asesor 05/01/2023 30/12/2023 las éareas el | de
Monitoreo y de Monitoreo Control informe  para | Monitoreo
Revision de Riesgos Interno la de Riesgo
Administrativ socializacion
o de resultados
de monitoreo
de Riesgo
Realizar N/A N/A Ninguna
campafia por Oficina de 05/01/2023 30/12/2023
redes sociales Prensa

y pagina web
para generar
confianza en
los usuarios y
denunciar
cualquier
hecho
relacionado
con
corrupcion
dentro de la
Corporacién




nente: Racionalizacién de Tramites

a el acceso a los servicios que brindala entidad, y le
mplificar, estandarizar,eliminar, optimizar y automatizar
ntes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el

nte la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de sus

rporacion Autonoma Regional de los Valles del Sint y delSan Jorge
CVS” en el cumplimiento de las directrices nacionales, entre ellas la estrategia
de Gobierno en Linea implemento el proceso de racionalizacién de tramites,

Cumpliendo con la primera fase de esta politica.

En concordancia con lo dispuesto por la politica anti tramites del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica — DAFT la Corporacion cuenta con 22
tramites inscritos y publicados en el portal no mas filas.

Asimismo, se encuentra en el nivel tres en cuanto a estandarizacion y
utilizacion del lenguaje comun de intercambiode informacion y ha publicado un
total de 6 registros de datosen el Portal de datos abiertos del estado

colombiano https://datos.gov.co.

En cuanto al cumplimiento de racionalizacion de tramites para el 2023, se

actualizaron tramites en el SUIT.

En cuanto al cumplimiento de racionalizacién de tramites para el 2023, segun
lo reportado por la subdireccion de planeacién, esta se encuentra en un 0%.

Tabla 2 Cumplimiento segundo componente.

Habilitar la Se solicit6 a la
ventanilla Subdireccién 01/03/2023 | 30/12/2023 Subdireccion
Unica de de de Gestion
tramites Ambiental a

Racionalizacion
de Tramites




Planeacion través de nota
Ambiental / interna los

insumos para
realizar el
registro de
libros de

operaciones
como
racionalizacion
de tramites,
sin  embargo,
aln se esta en
espera de que
definan su
racionalizacion

3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por lacual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la rendicibn de cuentas es “... un
proceso...mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacionaly territorial y los servidores publicos, informan, explican ydan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismosde control”, es también una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién

de los principios de Buen Gobierno.

Con respecto a esta actividad se informa a la comunidad sobre la rendicién de
cuentas de la Corporaciéon a fin de que el publico en general tenga
conocimiento, esta invitacion se hace extensiva mediante la publicacion en la
pagina web de acuerdoa los lineamientos del Programa de Gobierno en Linea.
La Corporacion posee cuentas oficiales en las diferentes redessociales, las
cuales son administradas por un equipo de profesionales quienes constituyen

el equipo de comunicacionesde la entidad.

Cuenta con un plan de medios que permite la interaccién de la entidad c




rincipal medio de divulgacion y convocatoria.
as graficas de los diferentes niveles para difundir a

anto internos como externos en las campafas y

resenta un porcentaje de cumplimiento, segun lo reportado
cion de Planeacion, del 85%, que se encuentra representado
cion de las siguientes actividades.

a 3 Cumplimiento tercer componente

Publicar Se realiza la | Informes de | Ninguna
informes de Subdireccion de | 10/01/2023 30/12/2023 publicacién gestiéon
Gestion de Planeacién de los | publicado en
las Ambiental / informes de | la pagina
actividades Responsable de gestioén. web de la
realizadas Sistemas entidad
por la
entidad
Publicar 12 Ver Ninguna
boletines Comunicacion / 15/01/2023 30/12/2023 TRES pagina web
informativos Responsable de PUBLICACI
sobre las Sistemas ONES
actividades
realizadas
por la
Informacién Corporacion
Publicar 12 Se Pendientes por
Informes Jefe 15/01/2023 30/12/2023 publicaron publicar el
Financieros Administrativa y en la pagina informe
Financiera web de la financiero de los
entidad, los meses de
informes marzo y abril de
financieros 2023
de los
meses  de
enero y
febrero de
2023
Publicacion 1 Se realizé la | Documento
resultado de Asesor control 15/01/2023 30/05/2023 publicacion del Informe
la encuesta Interno / en la pagina | de la
realizada en Responsable de web de la | encuesta
la rendicion Sistemas entidad el | realizada en
de cuentas informe dela | la rendicion
encuesta de cuentas
como de la
resultado de | vigencia
la rendicién | 2022,
de cuentas | realizad
vigencia el 20
2022, la cual
se cumplid
satisfactoria




mente en el
afo 2023
Se publicé | Publicacion Ninguna
Subdireccion de | 10/01/2023 30/12/2023 en la pagina | de fechas de
Planeacién web las | la rendicion
Ambiental / fechas en la | de cuentas
Responsable de cual se
Sistemas realiza la
rendiciéon de
cuentas
Para la | La Ninguna
Subdireccion de | 10/01/2023 30/12/2023 rendicion de | metodologia
Planeacion cuentas se | de
Ambiental / definio  la | Participacion
Responsable de metodologia | descrita en la
Sistemas de » convocatoria
intervencion para la
y oo rendicion de
partes participacion | cyentas
interesadas
Seguimiento N/A N/A N/A N/A N/A Ninguna
a las Jefesy
respuestas Subdirectores de
de las PQRS Area / Control
en los Interno
Responsabilidad tiempos Administrativo
definidos
relacionadas
con la
gestion
realizada en
la
Corporacién

6.4. Cuarto Componente: Mecanismos para la Atencion
al Ciudadano.

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a
los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y

expectativas del ciudadano.

Para la implementacién de esta estrategia la Corporacién CVS cuenta con el
proceso de atencion al publico, con sus procedimientos y documentacion
aplicables. Se cuenta con un sistema de correspondencia, mediante el cual se
recibiran y registraran los requerimientos realizados ante la entidad, ya sea de
manera verbal, en cuyo caso, esto seran recibidos y/o radicados en la oficina
de archivo mediante la utilizacion del formato GE- FO-26 para recepcionar
derechos de peticiones verbales, o por escrito, caso en el que deberan

r




san en la Corporacion, peticion de copias de los mismos
ormacion sobre las funciones y actuaciones de la Entidad,
son solicitados de manera escrita y radicados enla oficina de

orrespondencia con destino a la Direccion General.

La Corporaciéon Autbnoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge
CVS, ofrece canales de comunicacion y mecanismos de interaccion y
participacion ciudadana que les permiten a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, entidades y ciudadanos del comun;
establecer un contacto estrecho y directo con la entidad para conocer
informacion relativa a su actividad misional. Los canales de comunicaciény

medios de participacion, han sido caracterizados de la siguiente forma:

Pagina web en Internet www.cvs.gov.co (Foros, encuesta, servicios de

atencion en linea, buzén de contacto, notificacion via mail, RSS, Formulario de

POR).
Teléfonos fijos: 7890605 -7890611 -7890693-7890617

Correo electrénico: cvs@cvs.gov.co

Sede Principal (Atencién al ciudadano presencial):Carrera 6 # 61-25 Barrio
los Bongos Monteria — Cérdoba. Por otra parte; existe una atencion inmediata
por teléfono conun tiempo de espera no mayor a 20 segundos cuando la linea
estaocupada y un tiempo de respuesta no mayor a 5 minutos cuando se
escalan inquietudes a las areas encargadas

El avance logrado por la CAR CVS en este componente durante elperiodo de

analisis, segun lo reportado por la Subdireccion dePlaneacion, se logré en un



http://www.cvs.gov.co/
mailto:cvs@cvs.gov.co

iguientes actividades.

Ninguna
Subdireccion 15/01/2023 | 30/12/2023 | Se realizara en
de Planeacién el mes de junio
Ambiental el
autodiagnéstic
o
definicion de las
actividades que
se deben
realizar como
resultado del
mismo
Promover en los Se realizara Ninguna
funcionarios la Talento 10/01/2023 | 30/12/2023 | durante el
realizacion  del Humano segundo
curso virtual semestre de la
gratuito de la vigencia 2023
ESAP trato
digno con
enfoque de
derecho y
diferencial
étnico a las
Fortalecimiento | comunidades
del Talento negras,
Humano al afrocolombianas
servicio del , raizales 'y
ciudadano palenqueras
Realizar el Ninguna
andlisis si el Talento 15/01/2023 | 30/04/2023 | Se realizé el | Nota Interna
personal Humano andlisis del | 2023310142
asignado para personal 0
atencion al asignado a
ciudadano es atencion al
suficiente de ciudadano por
acuerdo al parte de
ndmero de Talento
PQRS que Humano.
recibe la
Corporacién por
los  diferentes
medios.
Promover y Se  realizara Ninguna
apropiar el Talento 15/01/2023 | 30/12/2023 | durante el
Gestion de codigo de Humano segundo
Relacionamient | integridad: semestre
o con los Valores del e de la vigencia
ciudadanos servicio publico 2023
(procesos y como
procedimientos, | herramienta
canales pedagdgica para
certidumbre) promover y
fortalecer la
ética de o
publico.
Realizar 1 (una). Ver
Campafia  de Comunicacion 15/01/2023 | 30/12/2023 i




Una (1) Ver péagina Ninguna
Comunicacion 15/01/2023 | 30/12/2023 web
n realizar
la
Corporacion
Realizar andlisis
semestral  del Control Interno 15/01/2023 | 30/12/2023 | Seguimiento a | Informe de
estado de las Administrativo las PQRS | seguimiento
PQRS de Ia desde la | a PQRS (con
Corporacion y radicacion en | corte de 30
formular la entidad | de junio y 30
acciones  que hasta la | de
permitan la respuestas de | diciembre)
mejora de los las misma por
acuerdo a los las areas
resultados responsables y
posterior
socializacion
Realizar la Se esta Ninguna
implementacion Subdireccion 15/01/2023 | 30/12/2023 | evaluando los
de lenguaje de Gestién procedimientos
claro para los Ambiental — en lenguaje
procedimientos Subdireccion claro
ambientales de de planeacion
la Corporacién ambiental
Campafia para Se tiene Ninguna
promover entre Comunicacion - | 15/01/2023 | 30/12/2023 | programada
la ciudadania el Prensa para el mes de
uso del aula mayo
Conocimiento virtual ambiental
al Servicio al de la
Ciudadano Corporacion por
las redes
sociales y
pagina web.
Publicar por las Se tiene Ninguna
redes sociales y Comunicacion 15/01/2023 | 30/12/2023 | programada
pagina web de la Prensa para el mes de
Corporacion los mayo
estudios y
documentos
realizados por la
Corporacion que
puedan ser de
interés  de la
ciudadania
Disefiar e
implementar Subdireccion 15/01/2023 | 30/12/2023 | Se realizara en

Evaluacién de
Gestion y
Medicién de la
Percepcion
Ciudadana

encuesta de
percepcion de la
ciudadania con
respecto a los
servicios

prestados por la

de Planeacion
Ambiental

el mes de julio
del 2023.




X L, Se realizara en
Subdireccion | 15/01/2023 | 30/12/2023 | el mes de

Planeacion agosto del
Ambiental / 2023. Una vez
Control el area

Interno responsable,
Administrativ realice las
0 encuestas de

percepcion de
la ciudadania,
con respecto a
los  servicios
que presta la
CVS.

6.5. Quinto Componente: Mecanismo para la Transparenciay Acceso
alaInformacién.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica, segunel cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la Informacion y los documentos

considerados como legalmente reservados.

Para garantizar la trasparencia, solicitud y acceso a la informacion publica la
Corporacién ha dispuesto diferentes mecanismos para el acceso a la misma
como son: La Pagina web institucional con los diferentes canales electrénicos

gue dispone:

Atencion Personalizada: Por Medio de este espacio la ciudadaniaaccede en
forma directa a los puntos de atencién en la sede central en la Carrera 6 # 61-
25 Barrio los Bongos Monteria — Cérdoba o cualquiera de las subsedes que
tiene la Corporacion.Por este medio pueden acceder a informacion de los
servicios de la CVS, comunicar sugerencias, interponer quejas y reclamos,
realizar tramites y denuncias Ambientales, el horario de atencion a la
ciudadania es de 8:00 AM a 12:00 M y de 2:00 PMa 6:00 PM.




és de este medio la ciudadania se comunicaalos
| nacional. Para tenercontacto con la sede central
890605 y marcar la extension requerida, en donde se
ultas, solicitar informacion acerca de los servicios que
on, interponer denuncias, iniciar tramitesy verificar el estado

municarse con las diferentes oficinas de la Corporacion.

o Postal: Medio por el cual la ciudadania envia correo fisico (cartas,
oficios, solicitudes) para comunicarse ya seacon el Director General o con
cualquiera de las dependencias de la Corporacion, este tipo de comunicacion
es recepcionado por la oficina de archivo y correspondencia en el Primer Piso
- Sede principal, la cual se encargaréa de dirigirla a quien corresponda, ademas
radicar solicitudes de informaciéon o reportar quejas y reclamos, tramites y

denuncias ambientales.

Correo Electrénico: La ciudadania puede acceder a este medio electronico
para estar en contacto con la corporacion, agilizarsus requerimientos, solicitar
informacion acerca de los servicios de la CVS, presentar sugerencias,
interponer denuncias y solicitar informacién acerca de los tramites, el correo
institucional para estos servicios de atencibn al ciudadano es:

CVS@CVS.QOoV.CoO.

Pagina Web Institucional: Medio electronico por el cual la ciudadania
encuentra informacion referente al quehacer de la Corporacion y los servicios
que presta, dentro de la cual se encuentran diferentes canales de
comunicacién que pueden ser utilizados como son (Foros, Servicios de
Atencion en Linea, PQR) en los cuales directamente los ciudadanos pueden
solicitar informacién, documentar quejas, presentar sugerencias y solicitar

informacion de trdmites y denuncias ambientales.



mailto:cvs@cvs.gov.co

en cuenta el auge que han tenido lasredes
de las recomendaciones del Gobierno en Linea la
gia de promociony divulgacion de informacion sobre
habilito su cuenta en Twitter como @corporacioncvs,

s Cordoba Monteria e Instagram como @corporacioncvs.

Integral de Tramites Ambientales en linea —VITAL: Por medio
AL se les proporciona a los ciudadanos la facilidad de realizar sus
ramites y denuncias ambientales deforma electrénica en un punto Unico de
acceso a la gestion y la informacion de permisos y licencias ambientales para
todo el territorio nacional, totalmente en linea; ahorrar tiempo, papel y saber

cémo va tu solicitud sin desplazarte.

El avance logrado en este componente, segun lo reportado por la Subdireccién
de Planeacion, alcanza un 22%, que se obtiene del avance en las siguientes

actividades.

Tabla 5 Cumplimiento quinto componente.

Actualizar e 1 Una vez se Ninguna
implementar Control 04/01/202 | 30/12/2023 | presente el
el plan de Interno 3 informe ITA
mejora del Administrativo se realizara
ITA derivado el andlisis,
de la cuando de
auditoria Respuesta
realizada la
por la Procuraduri
Procuraduri a General
a General de la
de la Nacién Nacién
Seguimiento 3 Se realizara | Documento del Informe de
y monitoreo Subdireccion | 15/01/202 | 30/12/2023 | el  primer | seguimiento y monitoreo de
Linea de a Riesgos de Planeacion | 3 seguimient | Riesgo
Transparencia AA";:';':'[:'E/ o en el mes
Activa Control de mayo de
Interno 2023
Administrativo
Planes de N/A Se Notas Internas SIDCAR
Mejoramient Lideresde | 15/01/202 | 30/12/2023 | definieron
0 como Proces‘;s’ 3 actividades
resultado del Asesor de para




mejorar el

desempefio
institucional
La actividad Ninguna
15/01/202 | 30/12/2023 | se realizara
3 en la
reinduccion
del
personal
prevenir la
corrupcion y
mejorar  la
calidad de
vida de los
ciudadanos,
y la funcion
de v la
Secretaria
de
transparenci
a
Revision por En el mes | Documento revision por la Ninguna
la Direccion Direccion 01/01/202 | 30/12/2023 | de Direccion General.
General 3 diciembre
se realizé la
revisién por
la Direccion
General
para la
vigencia
2022.
La del afio
2023, se
encuentra
programad
a para el
mes de
diciembre
de la
vigencia.
Actualizar Jefesy Publicacion | https://cvs.gov.co/transparen Ninguna
pagina web Subdirector | 04/01/202 | 28/14/2023 | en la | cia/
en el mend es/ Oficina | 3 pagina
transparenci Sistemas web, enlace
a de acuerdo de
Lineamientos | a las trasparenci
de actividades a de las
Transparencia | realizadas solicitudes
Pasivay en la de
Monitoreo del | vigencia actualizacio
Acceso ala 2023 n que sean
Informacién recibidas
Publica en la oficina
Socializar Control En el mes Documento de Informe de
informe Interno 02/01/202 | 30/12/2023 | de julio de PQRS
semestral de Administrativo | 3 2023, se
PQRS y realizara el
realizar primer

informe de



https://cvs.gov.co/transparencia/
https://cvs.gov.co/transparencia/

seguimient

o de las
PQRS, el
cual sera
socializado
con los
responsabl
es de cada
area.
Lideres de Publicaciéon | https://cvs.gov.co/transparen Ninguna
procesos/ 04/01/202 | 28/04/2023 | en la | cia
Responsabl | 3 pagina
e de web, enlace | https://cvs.gov.co/proyectos-
Sistemas de en-ejecucion/
trasparenci
a de las
solicitudes
que sean
recibidas
en la oficina
convocatoria
s, proyectos
de inversion
en
ejecucion,
decretos
Instrumento reajuste
de Gestion de | salarial,
la Informacién | costos,
solicitud de
informacién,
enlace datos
abiertos,
encuesta de
satisfaccion,
transparenci
ay acceso a
la
informacion,
indice de
informacién
clasificada y
reservada,
activos de
informacién
de la
entidad,
programa de
gestion
documental
y tabla de
retencién
documental

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcién. En este componente la Corporacién elabor6 un codigo de
ética (codigo de integridad) con el fin de que sea puesto en practica por los
funcionarios y contratistas de la entidad para ejercer desde el interior todo |
establecido en lo referente a la transparenciay lucha contrala corrupciény ade


https://cvs.gov.co/transparencia
https://cvs.gov.co/transparencia
https://cvs.gov.co/proyectos-en-ejecucion/
https://cvs.gov.co/proyectos-en-ejecucion/

e cada funcionario de planta y contratistas se

un 0% en el periodo analizado.

mponente.

Socializacion Se realizara
de derecho Jefe de 04/01/2023 | 30/12/2023 Capacitacion
disciplinario Control Interno “De las faltas
relacionado Disciplinario disciplinarias
con hechos Ley 1952 de
de corrupcién 2019”

7. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano elaborado vigencia 2023 de la
Corporacién es de conocimiento de todo el personal de la entidad, y es
compromiso de cada equipo de trabajo responsable, de ejecutar cada uno de
los componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, de lo cual, debe quedar evidencia de la realizacibn de las

actividades de cada componente.

De acuerdo a la tabla que se presenta a continuacion se puede concluir que
las actividades programadas se cumplieron, para este primer seguimiento, en
un 39%.

Anexo tabla avance por componente, Tabla 7 Cumplimiento de la matriz del plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2023



Se evidencia un avance del 39% para el primer cuatrimestre del afio 2023, en el
cumplimiento general de las actividades incluidas en cada componente del Plan
Anticorrupcion.

Se recomienda a las areas que no han logrado realizar a la fecha los avances de las
actividades del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, procedan realizar los

avances, para el cumplimiento del mismo.

Igualmente, se invita a todas las areas a continuar con la participacién activa en el
desarrollo de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la

vigencia 2023.

Trabajando por una Cérdoba Territorio Sostenible,

ANDRES AVELINO GONZALEZ MONTIEL
Asesor Control Interno Administrativo — CVS




UTONOWMA REGIONAL DE LOS VALLES DEL SINU Y DEL SAN JORGE CVS
MATRIZ DE CION - (MAYO-AGOSTO) 2022
ACTIVIDADES. \CTIVIDA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE CANTIDAD | PROGRAMADAS
ACTIVIDADES POR con CUMPLIDAS | CONAVANCE | SINCUMPLIR | % AVANCE | % AVANCE TOTAL COMPONENTE
COMPONENTE | CUMPLIMENTO
“Asesor Cantral Interno
Revision y actualizacion en caso de ser necesariadela | Administrativo/
i rac 1 1 1 0 0 100%
Polfica de Administracién de Riesgos politica de Administracion del Riesgo. Subdireccion de
Planeacién
Revision y actualizacion de Mapa de Riesgo de Subdireccidn de R R R N N o0
Cornupcion Planeacién Ambiental.
¢ X Subdireccion de
de Riesgos de Corrupcién 1 1 1 0 0 100%
Corrupcion o5 P Planeacion Ambiental
Subdireccidn de
Matriz de Resgos de Corrupcién Actualizada " 1 1 1 0 0 100%
Planeacién Ambiental.
Consulta y divulgacion: Publicacién en el porta wet
¥ divule publ ! portal web Subdireccion de
de la propuesta de Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano como mecanismo de participacion de la Planeacién Amblental/ N N N ° ° 100%
e
ciudadania y demas partes interesadas. Oficina de Sistemas
iulgacion del Plan Anticorrupi
Consultay divulgacion D\du;;a: i6n x:re\ Ip a-;An( cor upc:n‘vzl*"ﬁ‘é"i‘ Subdireccion de
ciudadano entre los unconariosde a Corporacin | GRS ) N N N N 100
como mecanismo de paricipacion alnterior de la | o g sepaemn:
Corporacion
1.GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE o
RIESGOS DE CORRUPCION. Subdireccion de
Publcacion en a pigina web delPlan Antcorrupcion | SOPSUSCEO S R N N N N 100%
disponible para los ciudadanos y partes interesadas.
Oficina de Sstemas.
Subdireccién de
Monitoreo ala P tal N R R N N 100%
(Enero, Mayo y Septiembre) (3) Asesor de Control Interno.
Administrativo
Socializacién de resultados de Monitoreo de Riesgos Asesor Control Interno 3 1 1 0 2 33%
Administrativo
Monitoreo y revisin
Realizar campafa por redes sociales y pagina web para
generar confianza en los usuarios y denunciar Oricna de prensa A - - - - -
cuslquier hecho relacionado con corrupcidn dentro de|
1a Corporacién
Habiltar la ventanila Unica de tramites ambientles|
2 RACIONALIZACION DE TRAMITES racionlizacon de Trémites | P21 94 € ustario pueda registar el ibro de| Subdireccion de Gestion ) N N N . o o
operaciones e linea, de conformidad con ol Ambiental,
dispuesto en Ia Resolucién 1971 de 2019
Subdireccién de
Publcar informes de Gestién de las Actvidades Planeacion N N N N N 100%
reaizadas por la Entidad. Ambiental/Responsable
Informacién | idad 12 3 3 o 9 75%
realizads por | sisteras
Publicar Informes Financieros. Jefe de administrativay 12 2 2 0 10 83%
nciera
Publicacién resultado de encuestas realizadas en A;esov de. ;‘m\;ml ml(emn/ 1 1 1 0 0 100%
esoonsable de sistemas
3. RENDICION DE CUENTAS 8%
Publicacién en la pagina web de cronograma de Subdireccién de
renlindecoenas ¢ iaiones Plneaden ambientl/ : : : ° : 0%
Didiogo de doble via con la Responsable_de Sistemas.
ciudadaniay sus organizaciones , - Subdirecclén de
Publcacindela metodologiade paricpocion 41 | ey Arentl 1 2 B o o 1o0%
“ ¥ demds partes interesadas Resoonsable_de Sistemas.
Seguimiento a as respuestas de las PORS enlos | Jefes y Subdirectores de
lagestion | Area / Control Intemo NA NA NA NA NA NA
realzada en la Corporacién Administrativo
Reaizar el autodiagnastico del estado de
p; o
Planeacion Estratégica d ] ubdireccion d
neaci EAatgia el V03| g en s Corporacony cefmcion delas |, SUPATeCcne 1 1 1 o o 100%
actividades que se deben realizar como resultado del
Promover en los funcionarios Ia realizacién del curso
virtual gatuito de la ESAP trato digno con enfoquede| [ ) N N N . o
derecho y diferencial étnico a las comunidades negras,
afrocolombianas,razales y palenqueras
Fortalecimiento del Talento Humano
a Servcio a Ciudadano
Realizar el andlisis si el personal asignado. para|
atencién al ciudadano es suficlente de acuerdo ]
Talento Human 1 1 1 0 0 100%
nimero de PQRS que recibe la Corporacion por los| alento Humano
diferentes medios
Promover y apropiar el céligo de integridad: Valores
del servicio publico como herramienta pedagdgica|  Talento Humano, 1 0 0 0 1 o%
para promover y fortalecer la ética de lo piblico.
Realizar Campafa de divulgacion de los diferentes
medios que cuenta la corporacién para la recepcidn|
municacién 2 1 1 0 1 s0%
de PQRS y el meni del servicio al ciudadano con que| Comunicac
cuenta a pigina web.
Gestion de Relacionamiento con los
ciudadanos (procesosy | Actualizar la oferta nsttucional de los diferentes| (L ) . . N N 1o0%
procedimientos, canales | tramites que se pueden realzar en la Corporacion
certidumbre)
4, MECANISMOS PARA LA ATENCION AL Realizar andlsis semestra del estado de las PORS de la
8 Control Interno 3%
QUDADAND Corporacion  formular acciones que. permitan 13| it epe 2 1 1 0 1 so%
mejora de los acuerdo a los resultados




Realizar 2 implementacion de lenguaje claro para los| SUPdireccion de Gestion

rocedimientos ambientales de la Corporacion Amblental - Subdieccion B ° ° ° * o
® " de planeacin ambiental
Conocimiento al Servicio del | CMPaR ia el uso del
Cudodano aula virtual ambiental de la Corporacion por las redes| Comunicacién - Prensa 1 0 0 0 1 o%
socialesy pagina web.
Publicar por las redes sociales y pagina web de a|
Corporacian los estudios y documentos realizados por|
wnicacion - 1 0 0 0 1 o%
la Corporacién que puedan ser de interés de la| C°TU"29n-Prensa
ciudadania
Disefiar ¢ implementar encuesta de percepcién de la
ciudadania con respecto a los servicios prestados por Subdireccién de 1 0 0 0 1 o%
Planeacién Ambiental
la corporacién teniendo en cuenta los grupos de valor
¥ Medicién de
la Percepcion Ciudadana
Subdireccion de
Realzar andlisi de los resultados y realizar planes de Planeacién N o o o N %
mejoramiento Ambiental/Control
Interno Administrativo.
Actualzar e implementar el lan de mejora del ITA Control nterno
derivado de la auditoria realizada por a Procuraduria o e 1 0 0 0 1 o%
General de la Nacion
Subdireccion de
1 i 3 1 1 0 2 3%
Interno Administrativo
Planes de Mejoramiento como resultado delindice de | ¢\ Lo NA A A A A A
lesempefio Institucional
Transparencia
Activa
Socializar entre los funcionarios la importancia de la
transparencia y el acceso de la informacion comol
herramienta para mejorar la democracia, rendicion de|  Subdireccion de. N o o o N %
cuentas, prevenir a corrupcion y mejorar la calidad de|  Planeacién Ambiental
vida de los ciudadanos, y la funcion de v la Secretaria
de transparencia
Revision por la Direccion Direccion General 1 0 0 0 1 o%
5.LINEA DE TRANSPARENCIA ACTIVA 2%
1 0 1 0 0 100%
acuerdoa la vigencia 2023
Lineamientos de Transparencia
Pasivay Monitoreo del Acceso ala
Informacién Publica Socializar informe semestral de PQRS y realizar Control Interno N o o o N o%
cciones de mejora Administrativo
Realzar revision y actualizar el mend de transparencia|
con respecto a proyectos de inversidn, concursos,
cargos convocatorias, proyectos de inversién en|
Instrumentos de Gestion de s | 12CUién, decretos reajuste salarial, costos, solicitud Lideres de
o de informacin, enlace datos abiertos, encuesta de| Procesos/Responsable de NA NA NA NA NA NA
satisfaccion, transparencia y acceso a la informacion,
indice de informacién clasificada y reservada, activos|
de informacién de la entidad, programa de gestion|
documental y tabla de retencin documental
6. INICIATIVAS ADICIONALES Socalzacion ‘ ControlInterno 1 0 0 0 1 0 o%
Disciplinarios hechos de corrupcién Disciplinario

ToTAL
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