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INTRODUCCION

El presente documento describe el seguimiento a las estrategias y las actividades
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018, que la
Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sini y San Jorge-CVS realizada
en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, y articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
el cual establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgo de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.”, asi como las acciones que para el 2018 ejecutara en
pro del buen gobierno institucional y la mejora en la atencién a todos sus grupos
de interés.

Este plan forma parte de la politica de Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano del modelo integrado de Planeacién y Gestion, que articula el que
hacer de la CAR CVS, a través de los lineamientos de las cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los porcentajes de
avances de las actividades programadas dentro de las metas propuestas de cada
cuatrimestre.

La Corporaciéon Autonoma Regional de los Valles del Sind y San Jorge CVS
implemento a través de la Resolucion 2-4312 del 30 enero del 2018 Por la cual se
actualiza y adopta la estrategia de lucha anticorrupcion y atencién al ciudadano de
la Corporacion Autbnoma Regional de los Valle del Sint y San Jorge - CVS para la
vigencia 2018.

1. OBJETIVO

e Establecer el cumplimiento de los porcentajes de avances de cada una de las
actividades de la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
de la CAR CVS en el segundo cuatrimestre 2018, dirigidas a combatir la
corrupciéon mediante mecanismos que facilitan sus seis componentes.
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e Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el articulo 5 del Decreto
2641 de 2012 “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos”, y articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el cual
establece: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atenciéon
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgo de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”.

2. ALCANCE

El presente informe corresponde a la evaluacion del cumplimiento de las
actividades a desarrollarse en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2018 en el periodo comprendido entre el 01 de Mayo y 31 de Agosto de 2018,
permitiendo a la Oficina de Control Interno en ejercicio del control posterior
asignado por la Ley, concluir y efectuar las recomendaciones a la Direccion
General de la CAR CVS, que puedan dar mejoramiento al desarrollo y ejecucion
de esta estrategia para la vigencia en curso.

3. METODOLOGIA

Para la evaluacién de los porcentajes de avances de las actividades programadas
dentro de las metas propuestas a corte del segundo cuatrimestre de 2018 (MAYO-
AGOSTO), se tomdé como punto de referencia la metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano del DNP de igual manera, las actividades planteadas para el afio 2018
de cada uno de los componentes de la estrategia de lucha contra la corrupcion y
gue debe ser implementada por todas las entidades de orden nacional,
departamental y municipal.
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4. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti- tramites y los mecanismos de
mejoramiento para mejorar la atencion al ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

e Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
e Decreto 1083 de 2015, Funcion Publica.

e Decreto 943 de 2014 MECI.

e Ley 1757 de 2014. Ley Transparencia y acceso a la Informacién Publica.

e Decreto 124 de enero 26 de 2016 Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

e Documento “ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VERSION 2".
Departamento Nacional de Planeacion — Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - Presidencia de la Republica.

5. EVALUACION

La oficina de Control Interno conforme a su competencia realiz6 la evaluacion al
cumplimiento de las actividades a ejecutar en el segundo cuatrimestre de la
presente vigencia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018, para lo
cual tuvo en cuenta los parametros y alineacion establecidos por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Departamento Nacional de
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Planeacion, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y Secretaria de la
Transparencia, tomando cada uno de los componentes y determinando el
porcentaje de avance de cada una de sus actividades, teniendo en cuenta la
matriz de seguimiento del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, las cuales
describen a continuacion:

5.1 SEGUIMIENTO A LOS PUNTOS DE CONTROL.: La Corporacién de los Valles
Sinu y del San Jorge CVS, mediante la Resolucién 2-4312 del 30 enero del 2018,
actualizo y adopt6 para la vigencia 2018 la “Estrategia de Lucha anticorrupciéon y
atencion al ciudadano”, la cual fue publicada en la pagina web de la Corporacion.

5.1.1 PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generados de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Se realiz6 el avance de las actividades del primer componente para el periodo
rendido, el cual comprende entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2018, dando
como resultado lo siguiente:

e Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos:

Fueron ejecutadas las actividades programadas en el primer y segundo
cuatrimestre del presente afio, tal como se muestra en la matriz anexa. (Ver
Anexo)

e Subcomponente Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:

La primera actividad de este subcomponente: Construccion del mapa de riesgo de
corrupcion de la Corporacion, ya fue ejecutada en el primer cuatrimestre del
presente afio, tal como se muestra en el cuadro anexo. (Ver Anexo).
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En cuanto a la segunda actividad de este subcomponente, correspondiente a
Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las acciones establecidas en la Matriz
de Riesgos de Corrupcién, se hizo la revisién de los riesgos en mencién en el
presente periodo (Ver Anexo).

5.1.2 SEGUNDO COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los que brinda la administracion publica, y permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presenta el estado,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Se evidencio que para la actividad: Revision de los tramites y servicios generados
en los procesos que se realizan en la Corporacion, con el fin de garantizar que se
publiqguen en el portal de la web y Vital, Se publicaron los tramites tanto en la
Pagina Web Institucional como en la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales
en Linea,

Para la segunda actividad: cumplir con las Respectivas Publicaciones en el
Aplicativo - SECOP- Colombia compra eficiente - se pudo constatar que la
Corporacion viene dando cumplimiento a la publicacion de la Informacién
contractual en el portal del Sistema Electronico para la Contratacién publica -
SECOP

En cuanto a la actividad Elaboracion y ejecucion del plan de
capacitacién/entrenamiento, dirigido a los supervisores y apoyos a la supervision
de la Entidad, se evidencio la realizacién de 1 capacitacion:

Fecha Nombre de la Capacitacion

Taller de actualizacion de la Ventanilla
Integral de Tramites Ambientales en
Linea Vital y de ahorro y uso eficiente
del agua

23 de marzo de 2018
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Para la actividad: establecimiento e implementacion de una estrategia de
comunicacién a la comunidad de los tramites que realiza la Corporacion, fueron
ejecutadas en el primer cuatrimestre del presente afo.

5.1.3 TERCER COMPONENTE -RENDICION DE CUENTAS:

Expresion del control social que comprenden acciones de peticion de informacion,
didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccién entre servidores publicos — entidades- ciudadanos y los actores
interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Puablica para logra la adopcién de
los principios de un buen Gobierno.

Las actividades del tercer componente fueron ejecutadas en el primer cuatrimestre
del 2018 segun lo establecido en el cronograma (Ver Anexo).

5.1.4 CUARTO COMPONENTE -MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO:

Centrar sus esfuerzos en garantizar el acceso a los ciudadanos a los tramites y
servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de la informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Los avances de las actividades del cuarto componente son las siguientes:

Con relacién a la primera actividad correspondiente a: Realizar una ponencia con
temas relacionados con la prevencion de la corrupcion, no se evidencia a la fecha
desarrollo de esta actividad, pues se encuentra estipulada para realizar en el
segundo o tercer cuatrimestre del presente afio.

Respecto a la segunda actividad: Implementacion de una campafia institucional de
transparencia, con el propdsito de fortalecer una cultura institucional basada en la
ética y cuidado de lo publico, La Corporacion esta liderando junto a ASOCAR la
Campairia sobre percepcion regional de las Corporacion Autonoma Regional de los
Valles del Sinu y del San Jorge — CVS en cuanto a la actividad, Realizacién de la
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encuesta de percepcion del servicio, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion
de la ciudadania frente al servicio recibido, se ejecutd en el primer cuatrimestre del
2018.

Respecto a la tercera actividad: Realizacion de la encuesta de percepcion del
servicio, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de la ciudadania frente al
servicio recibido, se evidencio que La Unidad de Desarrollo Organizacional
encargada de la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad - SIGCA,
realizo las encuestas para medir la satisfaccion de los usuarios respecto de los
servicios prestados por la Corporacion correspondientes al primer trimestre del
afo

5.1.5 QUINTO COMPONENTE — MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion puablica, segun el cual todo personal puede acceder a la informacion
publica y posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion de los documentos considerados como legalmente reservados.

Los avances de las actividades del quinto componente fueron ejecutados en el
primer cuatrimestre del 2018.

5.1.6 SEXTO COMPONENTE - INICIATIVAS ADICIONALES:

Refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Los avances de la actividad del sexto componente, no se evidencia a la fecha
desarrollo de la actividad, debido a que se encuentra estipulada para llevar a cabo
en el segundo o tercer cuatrimestre del presente afo.
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6. OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION - SEGUNDO CUATRMESTRE 2018

%CUMPLIMIENTO
DE LAS
ACTIVIDADES

100%

100%

100%

67%

100%

0%

%CUMPLIMIENTO
DE TODAS LAS
ACTIVIDADES

89%

ACTIVIDADES  W-Xeyy\'i[»):\o]55
Selilaoh 142 PROGRAMADAS W:{F:\NFZ:\»).-\
GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION Y 4 4
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
RACIONALIZACION s
DE TRAMITES
RENDICION DE p
CUENTAS
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA >
ATENCION AL
CIUDADANO
MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA 1
Y ACCESO A LA
INFORMACION
INICIATIVAS 0
ADICIONALES
TOTAL 28 25
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%CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

INICIATIVAS ADICIONALES

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

RENDICION DE CUENTAS

RACIONALIZACION DE TRAMITES

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

e En cuanto a la primera actividad del cuarto componente del plan: Realizar una
ponencia con temas relacionados con la prevencion de la corrupcién, no se
evidencia desarrollo de las actividades, las actividades se encuentran
estipuladas para desarrollar entre segundo y tercer cuatrimestre del presente
afno.

e Se observd, que a la fecha ain no se ha realizado la actividad del sexto
componente del plan: Realizar otras iniciativas en pro de la transparencia,
puesto que estd programada para realizarse en el segundo o tercer
cuatrimestre del afio.

7. RECOMENDACIONES

e Se recomienda iniciar de manera inmediata la realizacion de la actividad
faltante del cuarto componente: Realizar una ponencia con temas
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relacionados con la prevencion de la corrupciéon, Puesto que en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018,
se encuentra establecido el desarrollo de las actividades a partir del mes de
mayo del presente afio.

e Se recomienda iniciar de manera inmediata las acciones correspondientes
al sexto competente INICIATIVAS ADICIONALES, en el tema de: Realizar
otras iniciativas en Pro de la transparencia, Puesto que en el cronograma
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2018, se
encuentra establecido desarrollo de las actividades a partir del mes de
mayo del presente afio.

8. ANEXOS

Se anexa matriz de seguimiento al plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
por via correo electrénico a la cuenta direccion@cvs.gov.co

JOSE DARIO VERGARA OROZCO
Asesor de Control Interno Administrativo— CVS
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